А Г Е Н Т С К И Й    Д О Г О В О Р  № _____/2011

г.Москва







 
«_____» ____________ 2011года.

ООО «АМАТУС. РУ» (являющееся ПРИНЦИПАЛОМ по настоящему Договору и в рамках вытекающих из него отношений), именуемое в дальнейшем «ОПЕРАТОР», в лице Директора Шинаева Николая Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и  _________________________________, именуемое в дальнейшем «АГЕНТ», в лице ____________________________________________________________, действующего на основании Устава с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

Предмет договора.

1.1. АГЕНТ обязуется по поручению ОПЕРАТОРА, от своего имени, но за счет ОПЕРАТОРА, реализовывать в комплексе или отдельными частями туристский продукт, предлагаемый ОПЕРАТОРОМ, а ОПЕРАТОР обязуется выплачивать АГЕНТУ вознаграждение, предусмотренное настоящим Договором. По сделкам, совершенным АГЕНТОМ с туристами, приобретает права и становится обязанным АГЕНТ, хотя бы ОПЕРАТОР и был назван в сделке или вступил с туристами в непосредственные отношения по исполнению сделки. Продвижение и реализация туристского продукта и/или туристских услуг ОПЕРАТОРА осуществляется АГЕНТОМ на условиях, указанных в настоящем Договоре. 
1.2. Каждая из сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент заключения Договора и в течение всего срока его действия, обладает всеми необходимыми документами для осуществления туристской деятельности.

Обязанности сторон:

2.1. ОПЕРАТОР обязуется:
2.1.1. Предоставить АГЕНТУ все необходимые информационные материалы с полными характеристиками предлагаемого ОПЕРАТОРОМ туристического продукта, включая его стоимость в целом и отдельных составляющих компонентов, включая Правила страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристического продукта.

2.1.2. Не позднее одного рабочего дня с момента получения от АГЕНТА заявки услуг подтвердить возможность их предоставления. При отсутствии такой возможности ОПЕРАТОР в тот же срок должен проинформировать об этом АГЕНТА и при наличии возможности предложить альтернативный туристский продукт и/или туристские услуги.

2.1.3. Информировать АГЕНТА о возникновении обстоятельств, препятствующих предоставлению туристского продукта и/или выполнению отдельных запрошенных и подтвержденных туристских услуг, а также о возникших в программе тура изменениях в течение 24 часов с момента возникновения подобных обстоятельств.

2.1.4. До начала тура  передать АГЕНТУ или непосредственно клиенту все необходимые документы для реализации приобретенного туристического продукта.

2.2. АГЕНТ обязуется:

2.2.1. Осуществлять свою деятельность строго в соответствии с условиями действующего российского законодательства о туризме, настоящего договора, а также владеть информацией о туристском продукте ОПЕРАТОРА, о требованиях и условиях, необходимых для оформления въездных виз и транспортных документов, об условиях аннуляции туров, и доводить данную информацию до сведения туриста (клиента). 

2.2.2. Заключать договоры о реализации туристского продукта непосредственно с конечным пользователем туристического продукта, далее – «клиентом» или «туристом», либо их представителем. При этом сроком окончания действия договора с клиентом считается день оказания последней услуги, входящей в состав турпродукта. 

2.2.3. При заключении договора с клиентом, предоставить туристу полную и достоверную информацию: о правилах въезда/выезда в страну временного пребывания, включая сведения о визовом режиме; об основных документах, необходимых для въезда/выезда в страну временного пребывания; об опасностях, с которыми   турист (экскурсант)  может встретиться при совершении путешествия; о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных  правилах в объеме, необходимом для совершения путешествия; о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране временного пребывания, в которые турист может обратиться в случае возникновения в стране временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда  имуществу туриста; об адресе (месте пребывания)  и  номере контактного телефона в стране  временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов в случае, если  туристский продукт включает в себя организованный выезд группы  несовершеннолетних туристов без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей; о национальных и религиозных особенностях страны временного пребывания; об иных особенностях путешествия, а также информировать клиента о туристском продукте и/или туристских услугах ОПЕРАТОРА, о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны иностранных турагентств, авиакомпаний, консульских, таможенных и других подобных учреждений и организаций, в том числе требований о наличии у туриста минимального размера иностранной валюты, необходимого для въезда в страну пребывания, а также требований консульских служб о минимальном сроке действия заграничного паспорта туриста для разрешения въезда в страну следования. До сведения клиента также должна быть доведена информация о штрафных санкциях со стороны забронированных отелей и транспортных компаний в случае отказа клиента по своей инициативе от услуг, входящих в приобретенный им туристический продукт и сроках, начиная с которых такие санкции могут быть применены. Указанная в настоящем пункте информация должна быть предоставлена клиенту в письменном виде и АГЕНТ должен иметь подтверждение ее предоставления клиенту.

Указывать в своих договорах с клиентами наименование и реквизиты Принципала и его финансового гаранта, условия, предусматривающие возможность осуществления выплат туристам по договору страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристического продукта.

2.2.4. Оформлять письменные заявки на согласованный с клиентом туристический продукт с указанием всех существенных условий тура в соответствии с Приложением 1 к настоящему Договору. Не позднее 11 рабочих дней до начала тура передавать ОПЕРАТОРУ достоверные и достаточные сведения и документы, для оформления туристского продукта и/или туристских услуг (в том числе документов для оформления въездных виз).

2.2.5. Полностью передать ОПЕРАТОРУ денежные средства в оплату забронированного и подтвержденного туристского продукта и/или туристских услуг не позднее 11 рабочих дней до даты начала тура. В случае нарушения сроков оплаты туристского продукта и/или туристских услуг, ОПЕРАТОР имеет право аннулировать бронирование и отнести всю финансовую ответственность перед клиентом и третьими лицами на АГЕНТА.

2.2.6. В случае если клиент проинформировал АГЕНТА о невыполнении или ненадлежащем выполнении туристских услуг со стороны третьих лиц, незамедлительно в письменном виде с использованием доступных средств связи информировать об этом ОПЕРАТОРА. В случае претензий клиента, касающихся качества туристского продукта ОПЕРАТОРА, АГЕНТ незамедлительно передает такие претензии ОПЕРАТОРУ с использованием факсимильной, электронной связи или с помощью каналов связи Интернета. Если претензия клиента носит материальный характер, то к претензии в обязательном порядке прилагаются подтверждающие документы. После отправки претензии, АГЕНТ обязан удостовериться в ее получении ОПЕРАТОРОМ. Претензия должна быть подана ОПЕРАТОРУ в течение 20 дней с момента окончания  действия договора с клиентом на реализацию туристического продукта и подлежат рассмотрению 10 дней со дня получения претензии.

2.2.7. Не позднее 10 дней от даты предоставления услуги (даты начала тура) представить ОПЕРАТОРУ отчет АГЕНТА об исполнении поручения (Приложение № 3);

2.2.8. Исполнять все принятые на себя по настоящему Договору права и обязанности лично (своими силами) и не передавать предоставленные ему ОПЕРАТОРОМ по настоящему Договору права и обязанности третьим лицам. Права, предоставленные ОПЕРАТОРОМ АГЕНТУ, ограничиваются условиями и действием настоящего Договора. Для приобретения АГЕНТОМ права передачи принадлежащих ему по настоящему договору прав и обязанностей третьим лицам (субагентам), АГЕНТ обязан заключить с ОПЕРАТОРОМ дополнительное соглашение к настоящему Договору.

3. Вознаграждение АГЕНТА. Порядок расчетов.

3.1. Вознаграждение АГЕНТА по настоящему Договору устанавливается в процентах от стоимости забронированного и подтвержденного туристского продукта ОПЕРАТОРА и/или туристских услуг, размер которого указывается в Дополнительном соглашении (Приложение 2), являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

В случае реализации АГЕНТОМ туристского продукта по цене выше указанной ОПЕРАТОРОМ, разница в стоимости является дополнительным агентским вознаграждением АГЕНТА.

3.2. Стоимость туристского продукта определяется ОПЕРАТОРОМ в зависимости от условий проживания и комплекса услуг, входящих в туристский продукт и регулируется тарифами ОПЕРАТОРА. Все услуги, оказанные туристам, но не оговоренные в подтверждении бронирования, не являются предметом настоящего Договора.

3.3. Тарифы на услуги за пределами Российской Федерации, входящие в состав турпродукта, выраженные в иностранной валюте, при формировании цены реализации турпродукта пересчитываются в рубли. Расчеты между ОПЕРАТОРОМ и АГЕНТОМ осуществляются в российских рублях в форме безналичной оплаты.

3.4. Оплата туристского продукта и/или туристских услуг осуществляется на основании счетов в российских рублях, выставляемых ОПЕРАТОРОМ одновременно с подтверждением заявки АГЕНТА. 

3.5. Агентское вознаграждение по настоящему Договору удерживается АГЕНТОМ самостоятельно из сумм, полученных от клиента за реализованный тур при условии полного расчета с ОПЕРАТОРОМ. 

3.6. В случае внесения АГЕНТОМ по инициативе клиента в состав туристского продукта изменений, в результате которых произошло изменение стоимости туристского продукта в сторону увеличения, АГЕНТ оплачивает ОПЕРАТОРУ образовавшуюся разницу в стоимости согласно разделу 3 настоящего Договора. Если подобные изменения в составе туристского продукта привели к уменьшению его стоимости, ОПЕРАТОР возвращает разницу в стоимости АГЕНТУ с удержанием сумм возможных договорных штрафных санкций за аннуляцию услуг, заказанных у третьих в рамках формирования конкретного турпродукта. Возврат денежных средств производится на основании письма АГЕНТА в течение 10 рабочих дней с момента получения такого письма.

4. Ответственность сторон. 

4.1. Ответственность ОПЕРАТОРА.

4.1.1. ОПЕРАТОР отвечает перед туристами или иными заказчиками за действия (бездействие) третьих лиц по договору о реализации туристического продукта (в том числе за оказание или ненадлежащее оказание туристам услуг, входящих в туристический продукт,  независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги) в пределах своих обязанностей (полномочий) по договору, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо, при условии, что туристический продукт ОПЕРАТОРА, был заказан и полностью оплачен туристом до начала тура.

4.1.2. ОПЕРАТОР не несет ответственности за отдельные туристические услуги, приобретаемые клиентом (туристом) у третьих лиц самостоятельно или через АГЕНТА.

4.2. Ответственность АГЕНТА.

4.2.1. АГЕНТ несет ответственность, предусмотренную настоящим Договором, перед ОПЕРАТОРОМ, клиентами (туристами) и третьими лицами за нанесенный им материальный и моральный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения АГЕНТОМ своих обязательств по настоящему Договору и требований российского законодательства за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором.

4.2.2. В случае нарушения АГЕНТОМ п.п.. 2.2.3 и 2.2.4. настоящего Договора, обусловленные этим материальные убытки ОПЕРАТОРА и  клиента возмещаются АГЕНТОМ в безусловном порядке в течение 10 дней со дня предъявления соответствующего требования о компенсации таких убытков.

4.2.3. ОПЕРАТОР и АГЕНТ освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если неисполнение является следствием непредсказуемых и непреодолимых обстоятельств, землетрясения, наводнения, пожара, тайфуна, урагана, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, решений государственных органов, а также ограничений перевозок, запрета торговых операций с отдельными странами вследствие применения международных санкций и других событий, не зависящих от воли сторон. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, должны быть установлены органами государственной власти, возникнуть после заключения Договора. При наступлении подобных обстоятельств одна сторона должна немедленно известить о них в письменной форме другую сторону, срок выполнения сторонами обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства.

5. Условия аннуляции.

5.1. АГЕНТ имеет право вносить изменения в забронированный туристский продукт и/или туристские услуги, в соответствии с Условиями (Приложение 1), на которых было осуществлено бронирование. 

5.2. АГЕНТ имеет право требовать внесения изменений или аннулировать забронированный туристский продукт и/или туристские услуги в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при бронировании туристского продукта и/или туристских услуг. К существенным изменениям обстоятельств относятся: 

- Ухудшение условий путешествия, указанных в договоре или путевке.

- Изменение сроков путешествия. При этом стороны договорились, что под изменением сроков они понимают изменение начала   или окончания поездки более чем на 24 часа.

- Непредвиденный рост транспортных тарифов.

- Невозможность совершения поездки клиентом  по независящим от него обстоятельствам.

При этом стороны договорились, что под ухудшением условий путешествия они понимают следующее:

- Замена отеля на отель низшей категории.

- Изменение забронированного типа питания в сторону его уменьшения.

- Изменение класса авиаперелета на более дешевый.

- Замена регулярной авиаперевозки на чартерную.

6. Срок действия и условия прекращения договора.
6.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания обеими сторонами и действует до окончания текущего календарного года. Если до окончания срока действия Договора ни одна из сторон не заявит о намерении расторгнуть настоящий Договор, то его действие продлевается на очередной календарный год.

6.2. Каждая из сторон вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке. Расторжение настоящего Договора допускается при условии предварительного уведомления Стороной–инициатором другой Стороны не менее чем за месяц до даты расторжения и отсутствия между Сторонами неурегулированных финансовых вопросов. 

7. Дополнительные условия.

7.1. АГЕНТ обязуется  информировать каждого клиента о возможности страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей. При неисполнении этого обязательства АГЕНТ самостоятельно компенсирует материальные потери клиента, возникшие в случае отказа в выдаче туристу визы, отказа туриста от тура по состоянию здоровья, в иных случаях, предусмотрных условиями страхования.

7.2. Финансовым гарантом Принципала является ООО Страховая компания «Цюрих»  (121087, г. Москва, Багратионовский пр-д., д.7, корп.11, ИНН 7710280644, (http://www.zurich.ru). Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристического продукта № ДОТ-0000699616 от 10 февраля 2011г. Размер финансового обеспечения 30000000 (Тридцать) миллионов рублей. 


Требование о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ОПЕРАТОРОМ обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлено клиентом АГЕНТА  туроператору либо туроператору и страховщику (гаранту) совместно в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации, при условии, что событие произошло в течение срока действия договора страхования.

7.3. Основания и порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности ОПЕРАТОРА определяется положениями статей 174 и 175 Федерального закона "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации"

7.4. Все изменения, дополнения к Договору действительны только в письменном виде. К письменным приравниваются документы, направленные сторонами с использованием факсимильной, электронной связи или каналов Интернета.

7.4. При возникновении споров, связанных с исполнением сторонами условий настоящего Договора, стороны предпримут все усилия для их разрешения путем переговоров и соблюдения претензионного порядка разрешения спора. Письменная претензия должна быть рассмотрена другой Стороной в течение 14 дней со дня ее поступления. Неурегулированные споры передаются на рассмотрение Арбитражного суда г. Москвы.

7.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон. 

7.6. Все Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой составной частью.

7.7. В случае если условия, изложенные в Приложениях или последующих Дополнительных соглашениях, противоречат тексту Договора, то действительными считаются условия, изложенные в Приложениях и Дополнительных соглашениях.

8. Реквизиты сторон.

ОПЕРАТОР: ООО «АМАТУС. РУ» (реестровый номер туроператора МТЗ 000700), 
ИНН / КПП 7723119755 / 772301001

Юридический адрес: 115280, г. Москва,  ул.1-я Машиностроения, д.2/7, кор.2, кв.53. 

Почтовый адрес: 115142, г. Москва, ул. Коломенская, д.1.

Код по ОКОНХ 91620, код по ОКПО 44498774.

Банковские реквизиты:

Расчетный счет № 40702810438310100104 в  Московском Банке «Сбербанка России» ОАО г.Москва, 

БИК 044525225, к/с № 30101810400000000225.

Тел. (499) 6145338  Факс (499) 6145339   e-mail: amathusrus@tochka.ru.

АГЕНТ:________________________________________ИНН________________КПП _____________________

Юридический адрес: ___________________________________________________________________________________

Почтовый адрес: _______________________________________________________________________________________

Код по ОКОНХ ____________________ код по ОКПО _________________
Банковские реквизиты:

р/с _____________________в банке______________________________  

БИК ___________________     к/с _____________________________________ 

телефоны_____________________ факс _____________________________________ e-mail ________________________

Является ли Агент плательщиком НДС:   ____________________

  От ОПЕРАТОРА:
От АГЕНТА:

_________________________
_____________________________


МП
МП

ПРИЛОЖЕНИЕ 1

К агентскому договору №____/2011

От ___  _____________ 2011г.

УСЛОВИЯ

бронирования на реализацию туристического продукта.

1. Реализация туристического продукта осуществляется АГЕНТОМ на основании Заявки на бронирование, направляемой ОПЕРАТОРУ в письменной форме.

2. В заявке должны быть указаны все существенные данные, необходимые ОПЕРАТОРУ для формирования конкретного туристического продукта. Обязательной является следующая информация:

· О клиентах (туристах): пол, фамилия, имя и отчество в русском и латинском написании в соответствии с данными загранпаспорта, дата рождения.

· О загранпаспортах: гражданство, серия и номер, дата выдачи, срок действия, наличии действующих въездных и выездных (для нерезидентов РФ) виз.

· О предполагаемых датах начала и окончания тура.

· О маршруте: Страна назначения, города посещения, транспортные услуги в стране пребывания, включая трансферы (с указанием – групповые или индивидуальные) до мест размещения  при заезде/выезде.

· О размещении: Название и категория отеля, типы и количество номеров, состав проживающих в конкретных номерах, тип питания.

· О перевозке: вид транспорта, наименование перевозчика, даты, время и номера рейсов, города отправления и прибытия.

· Наличие медицинских страховок, а также иных страховых полисов (страхование от невыезда).

· О дополнительных туристических услугах в стране посещения.

3. В целях повышения оперативности подтверждения бронирования в заявке также указываются альтернативные варианты отдельных составляющих турпродукта, заранее согласованные АГЕНТОМ с клиентом.

4. Заявка на бронирование считается подтвержденной с момента направления АГЕНТУ ОПЕРАТОРОМ счета. Отказ от бронирования производится  Агентом в письменной форме за подписью уполномоченного лица.

5. В случае отказа от подтвержденного бронирования при возврате оплаты удерживаются денежные средства в следующем размере:

- При отказе более чем за 21 день – стоимость фактических затрат ОПЕРАТОРА по бронированию, оформлению документов, а также комиссионных сборов за транспортные (перевозочные) документы.


- При отказе от 21  до 14 календарных дней  –10% от стоимости заказанных услуг в стране посещения.

- При отказе от 13 календарных до 5 рабочих дней – от 30% до 50% от стоимости заказанных услуг в стране посещения.

- При отказе менее чем за 5 рабочих дней – от 50% до 100% от стоимости услуг  за рубежом (в зависимости от штрафных санкций со стороны отелей на основании контрактов, заключенных с ТУРОПЕРАТОРОМ).

6. Возврат стоимости авиабилетов, приобретенных в туристическом пакете, производится в соответствии с правилами и тарифами, установленными авиаперевозчиком.

7. В случае аннуляции поездки по вине Оператора сумма оплаты возвращается полностью.

8. Положения п.п. 5 и 6 должны быть в обязательном порядке отражены в договоре АГЕНТА с конечным потребителем турпродукта. 

9. Цены и расчеты по данному Договору освобождены от НДС в связи с применением ОПЕРАТОРОМ упрощенной системы налогообложения.

  От ОПЕРАТОРА:
От АГЕНТА:

_________________________
_____________________________


МП
МП

ПРИЛОЖЕНИЕ 2

К агентскому договору №____/2011

От ___  _____________ 2011г.

ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ № 1

Г. Москва






                                              «____» __________ 200___ года

ООО «АМАТУС. РУ», именуемое в дальнейшем «ОПЕРАТОР», в лице директора Шинаева Н.Н., действующей на основании Устава, реестровый № МТЗ 000700 с одной стороны, и  ______________________________________,  именуемое в дальнейшем «АГЕНТ», в лице _____________________________________________________, действующего на основании ____________________________________ с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, заключили настоящее Дополнительное соглашение о нижеследующем:

1. По данному агентскому договору № ____/2011 от «___» __________________ 2011 года АГЕНТУ устанавливается следующее агентское вознаграждение: 

1.1. По все туристским продуктам ОПЕРАТОРА кроме круизов и дополнительных туристских услуг агентское вознаграждение составляет ______% от стоимости реализованного туристского продукта.

1.2. По дополнительным туристским услугам вознаграждение агента составляет _____% от стоимости реализованной дополнительной туристской услуги.
2. В случае реализации АГЕНТОМ туристского продукта по цене выше указанной ОПЕРАТОРОМ, разница в стоимости является дополнительным агентским вознаграждением АГЕНТА.

  От ОПЕРАТОРА:
От АГЕНТА:

_________________________
_____________________________


МП
МП

ПРИЛОЖЕНИЕ 3

К агентскому договору №____/2011

От ___  _____________ 2011г.

УТВЕРЖДАЮ
                                                                                       Директор ООО «Аматус.Ру»
                                                                                                                                                                                ______________ Н.ШИНАЕВ
ОТЧЕТ АГЕНТА ОБ ИСПОЛНЕНИИ ПОРУЧЕНИЯ

«____» ____________ 200_____ года

_______________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент»,                                                (наименование агента)

в лице _________________________________, действующего на основании ______________, представляет ОПЕРАТОРУ настоящий отчет об исполнении поручения по Агентскому договору №________/2011 от «____» ________________ 2011года.

Агентом произведена реализация туристского продукта на сумму ____________________________рублей   __________________________________________________________________________________________________________

                                                                           (сумма прописью)


За реализованный туристский продукт Агенту причитается вознаграждение в размере ___________________________ рублей, ______________________________________________________________________________________________________________,

                                                                            (сумма прописью)

в том числе НДС ____________________________________________________________ рублей _______________ копеек.

Руководитель: 
______________________         (________________________________) 

Главный бухгалтер:
______________________         (________________________________)

От ОПЕРАТОРА: ______________________
              
От АГЕНТА:  ____________________________

                            


МП






                МП

